Pruszcz Gdanski, dnia ........ccoveveiiiinnennnnn.

Whniosek Konsumenta

Whnosze o podjecie procedury mediacji/interwencji zmierzajacej do polubownego zakonczenia
sporu i upowazniam jednoczesnie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pruszczu Gdanskim
do prowadzenia mojej sprawy z zakresu ochrony praw konsumenckich, a w szczeg6lnosci do
reprezentowania mnie podczas negocjacji z przedsiebiorcq oraz wystepowania w moim imieniu
do roznych instytucji/firm o informacje niezbedne do prowadzenia mojej sprawy — w zakresie
SciSle zwigzanym z jej przedmiotem.

Oswiadczam, zZe jestem stalym mieszkancem Powiatu Gdanskiego.

podpis Konsumenta

UWAGA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2025 r., poz. 1714) udzielajac
pomocy wylacznie stalym mieszkancom Powiatu Gdanskiego bedacym konsumentami
(osobami fizycznymi dokonujacymi Cczynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio  z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowaq). Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatruje
whnioski w kolejnosci ich wptywu.




Dane Konsumenta:

Imie:

........................................................................................................................................ Adres do

Dane przedsiebiorcy:

Firma/Nazwa:




Czy przedmiotowa umowa zostata przeze mnie zawarta w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowag ? (nalezy zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz):

TAK NIE

Zwiezty opis sprawy/problemu:

Wazne informacije:

1.

2.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego/odwotawczego.

Rzecznik nie dysponuje $rodkami przymusu, za pomocg ktérych mégiby uzyska¢ od
przedsiebiorcy spetnienie roszczen konsumenta (jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty
przedstawione przez rzecznika, konsumentowi - dla dalszego dochodzenia roszczen - pozostaje
droga sadowa).

Sktadajacy wniosek Konsument oswiadcza, ze w maksymalnym terminie 2 miesiecy od dnia
doreczenia mu pisma Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, stanowigcego odpowiedz na jego
wniosek/zapytanie, skontaktuje sie z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Pruszczu
Gdanskim celem ustalenia dalszych czynnosci w sprawie. Brak takiego kontaktu traktowany
bedzie jako rezygnacja z dochodzenia roszczen.



Do whniosku zostaty dotgczone nastepujgce dokumenty dotyczace sprawy tj.:

Sktadajacy niniejszy wniosek oswiadcza, ze w/w dokumenty sa wszystkimi w sprawie oraz ze
jest w posiadaniu ich oryginatow.

WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH, OSWIADCZENIE
KONSUMENTA

Przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace mnie dane osobowe zawarte w dobrowolnie ztozonym przeze
mnie wniosku bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

Oswiadczam jednoczesnie, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. administratorem tak zebranych danych osobowych jest Starosta Gdanski,

2. moje dane beda przetwarzane w celu realizacji przedmiotowego wniosku (zatatwienia zgtoszonej
przeze mnie sprawy konsumenckiej),

3. moje dane nie zostang udostepnione innym podmiotom,

4. podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania jest rédwnoznaczna z brakiem
mozliwosci realizacji wniosku/zatatwienia zgtoszonej sprawy konsumenckiej.

podpis Konsumenta



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE.L 2016 Nr 119, str. 1) — dalej ,,RODO”, informuje, iz:

1. Administratorem podanych przez Panig/Pana danych osobowych jest Starosta Gdanski w
Pruszczu Gdanskim. Obstuge organu zapewnia Starostwo Powiatowe w Pruszczu Gdanskim, ul.
Wojska Polskiego 16, 83-000 Pruszcz Gdanski, tel. 58 773 12 12, sekretariat@powiat-gdanski.pl
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo
skontaktowac pod adresem e-mail iod@powiat-gdanski.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq w celu realizacji zadan i obowigzkéw prawnych
natozonych poszczegélnymi ustawami na Staroste Gdanskiego jako organ administracji
publicznej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, a w pozostatych przypadkach takze w celu
realizacji umow cywilnoprawnych zawartych z kontrahentami - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b
RODO. W zakresie, w jakim obowiazek podania przez Panstwa danych nie wynika z ustawy ani
nie stuzy realizacji umowy, pozostate dane moga by¢ przetwarzane na podstawie Panstwa zgody,
tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dotyczy to w szczegdlnosci danych ulatwiajacych kontakt z
Panstwem, takich jak adres e-mail lub numer telefonu, albo danych podawanych w ramach
procedur poprzedzajacych zawarcie umowy.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych moga by¢ w szczego6lnoSci: operatorzy pocztowi,
podmioty $wiadczace dla Administratora ustugi: kurierskie, informatyczne, prawne oraz inne
organy publiczne i jednostki pomocnicze Powiatu, o ile nie otrzymuja danych w ramach
konkretnego postepowania.

5. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej ani nie bedq przetwarzane w sposOb zautomatyzowany w tym rowniez w
formie profilowania.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu zakonczenia realizacji zadan
okreslonych w pkt. 3, lecz nie krocej niz przez czas wskazany w przepisach o archiwizacji, a w
przypadku danych przetwarzanych w celu wykonywania umowy lub w innych celach — do
uptywu okresu przedawnienia roszczen (co do zasady 10 lat od zakoniczenia procedury).

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, a w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody — takze prawo do jej
cofniecia w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

8. W kazdym przypadku, w ktorym uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony danych Osobowych,

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym i jest Pani/Pan
zobowigzana(-y) do ich podania. Konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci
realizacji zadania natozonego ustawq na Administratora. Nie dotyczy to podania danych w celu
zawarcia i wykonania umowy. W tym wypadku niepodanie danych uniemozliwi jej zawarcie i
wykonanie. W zakresie danych dodatkowych, takich jak email, telefon — ich podanie jest z reguty
dobrowolne.



