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LIKWIDACIA POLISOLOKATY

O tym iz skfadki odprowadzane do Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych
najprawdopodobniej nie zapewnig dobrego standardu zycia na emeryturze wiedzg juz
niemalze wszyscy. Dlatego tez wiekszo$¢ ludzi szuka rozwigzan w dodatkowym
oszczedzaniu np. inwestujgc pienigdze w papiery wartoSciowe lub gromadzac Srodki
na kontach oszczednosSciowych. W odpowiedzi na te potrzebe wsréd wielu produktow
finansowych na rynku pojawity sie tzw. polisolokaty. Te z pozoru niewinne umowy
zawieraly w swojej niezwykle skomplikowanej konstrukcji postanowienia skrajnie
niekorzystne dla klienta. Zainwestowane w te istng ,putapke na konsumenta” srodki
zazwyczaj przynosity znikome zyski. Préba wycofania sie z niekorzystnej umowy
wigzata sie ze stratg wszystkich wptaconych sktadek. Kolejne pozwy pokrzywdzonych
0sOb doprowadzity do uksztattowania sie linii orzeczniczej, ktora zdaje sie byc
niezwykle korzystna dla osob probujacych zlikwidowac polisolokaty i odzyskaé
wszystkie zainwestowane pienigdze.

Czym sa polisolokaty?

Polisolokata to potoczna nazwa umowy ubezpieczenia na zycie z funduszem
kapitatowym. Przedmiotem takiej umowy miato by¢ zycie ubezpieczonego lub dozycie
(cze$¢ ochrona umowy) oraz gromadzenie i inwestowanie Srodkoéw finansowych
ubezpieczonego. Zatem w teorii zgodnie z ochronno-inwestycyjnym charakterem tej
umowy, pewna cze$¢ wptaconej przez klienta skfadki ubezpieczeniowej poswiecana
byta na pokrycie przewidzianej umowg ochrony, zas pozostatg czeS¢ przeznaczano na
zakup jednostek uczestnictwa w ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym, ktory
inwestuje Srodki w réznego rodzaju instrumenty finansowe, np. akcje, obligacje.

Ubezpieczyciele pozyskiwali rzesze klientdow zapewniajac, ze ich produkt daje
pewny zysk bez mozliwosci poniesienia straty oraz zwolnienie ze stynnego ,podatku
Belki”, ktdry obcigza zwykite lokaty, a nie dotyczy uméw ubezpieczenia. Polisolokaty
byty promowane jako bezpieczne inwestycje. W rzeczywistosci produkt ten nie
gwarantowat zysku w ten sam sposdb co klasyczna lokata, a wrecz przeciwnie wigzat
sie z duzym ryzykiem finansowym, a w najgorszym wypadku nawet z mozliwoscig
utraty catoSci wptaconego kapitatu. Wptacane przez klientdw pienigdze, byty
zamieniane na sktadki ubezpieczeniowe po czym w wiekszej czesci lokowane przez
banki w inwestycjach wysokiego ryzyka w sposéb okreSlony w umowie oraz jej
licznych i rozbudowanych zatgcznikach. Ubezpieczyciel inwestowat jedynie Srodki
pochodzace ze skifadek ubezpieczeniowych, a wiec nie ponosit zadnego ryzyka
inwestycyjnego. Instytucje reklamujgce polisolokaty, pomijaty rowniez kwestie
prowizji oraz liczbe i wysoko$¢ rozmaitych opfat potrgcanych od wptacanych przez

klientow pieniedzy np. optaty administracyjnej. WysokoSC optaty administracyjnej,
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zwigzanej z prowadzeniem i obstugg umoéw, zazwyczaj nie byta adekwatna do
czynnosci  rzeczywiscie wykonywanych przez ubezpieczyciela w zwigzku z
prowadzeniem rachunku. NajczeSciej zatem polisolakata nie przynosita Zzadnych
zyskow konsumentowi lub gdy je przynosita to i tak byly one zagarniane przez
ubezpieczyciela. Co wiecej umowy polisolokat zawierane byty na czas okreslony od
kilku do kilkudziesieciu lat, a w ich tresci konsumenci zobowigzywali sie do
dokonywania regularnych wpfat pieniedzy, nierzadko pod rygorem poniesienia
uszczerbku na wniesionym do polisolokaty kapitale. Nic zatem dziwnego, ze
orientujgc sie jak skrajnie niekorzystna jest to inwestycja, konsumenci prébowali
wycofa¢ zgormadzone na polisolokacie $rodki. Niestety w tym momencie czesto
dowiadywali sie, ze mozliwos¢ przedterminowego zamkniecia polisolokaty wigze sie z
koniecznoscig uiszczenia tzw. optaty likwidacyjnej, ktéra wynosita nawet do 90%
wptaconych Srodkow.

Abuzywnosc¢ klauzuli o optacie likwidacyjnej

Jak wynika z powyzszego omowienia, polisolokaty nalezg do uméw wysoce
ztozonych. Taka umowa zazwyczaj jest prezentowana klientowi w postaci wzorca
umownego, czyli zbioru jednostronnie ustalonych, z géry przygotowanych klauzul
umownych. Poziom skomplikowania tresci wzorcdw umownych, ktére sktadajg sie
czesto z kilku roznych dokumentdéw, czyni je catkowicie niezrozumiatymi dla
przecietnych konsumentdéw. Przy tak duzym nattoku informacji klient nie jest w stanie
racjonalnie oceni¢ sytuacji i w petni Swiadomie podja¢ decyzji. Zawierajgc umowe
opiera sie gtdwnie na informacjach przekazanych mu przez osobe do tego
upowazniong w imieniu banku badz innego podmiotu. Taki konsultant, ktérego celem
jest przeciez przekonanie klienta do podpisania umowy, z reguty przekazuje niepetne
dane na temat produktu, robi to w sposdéb mato precyzyjny, a niekiedy nawet
niezgodny z rzeczywistymi warunkami zawieranej umowy. Informacjami nad wyraz
czesto pomijanymi albo przekazywanymi w niezwykle skapych iloSciach sg np. te
dotyczace optat wigzanych z rezygnacjg z umowy przed terminem. W konsekwencji o
istnieniu tzw. optaty likwidacyjnej konsument dowiaduje sie w momencie checi
rezygnacji z umowy. Opfata ta jest obliczana wg wspdtczynnika procentowego, ktory
jest odwrotnie proporcjonalny do okresu obowigzywania umowy. W praktyce oznacza
to, ze jezeli klient chce rozwigza¢ umowe ubezpieczenia na poczatku jej
obowigzywania, optata likwidacyjna bedzie réwna niemalze catoSci wptaconego
kapitatu.

W celu ochrony konsumentéw przed stosowaniem przez przedsiebiorcéw
nieuczciwych praktyk oraz tzw. klauzul niedozwolonych ustawodawca wprowadzit
szereg regulacji w kodeksie cywilnym. Art. 385 kodeksu cywilnego przewiduje, ze

wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposdb zrozumiaty.
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Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzy$¢ konsumenta. Z kolei zgodnie
z art. 385! k.c. postanowienia umowne, ktore nie zostaty uzgodnione indywidualnie,
nie wigzg konsumenta, jezeli ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z
dobrymi obyczajami i razgco naruszajacy jego interesy. Jak wskazuje orzecznictwo
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw np. wyrok z dnia 4 czerwca 2012 r. w
sprawie sygn. akt XVII AmC 974/10 przykfadem klauzuli niedozwolonej w umowie
polisolokaty bedzie wtasnie postanowienie dotyczgce absurdalnie wysokiej opfaty
likwidacyjnej. Oznacza to, ze jeSli w naszej umowie znajduje sie taka klauzula, nie
bedzie ona nas obowigzywata, wskutek czego mozemy zlikwidowac polisolokate bez
uiszczania optaty likwidacyjnej.

Niewaznos¢ catej umowy

Orzecznictwo sgddéw powszechnych dowodzi istnienia jeszcze jednej opcji dla
poszkodowanych konsumentdw. Stanowi ona jeden z instrumentéw ochrony
konsumentéw przewidzianych dla sagdow powszechnych w Dyrektywie Rady Unii
Europejskiej 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkdow w umowach
konsumenckich. Jest nig sgdowne stwierdzenie niewaznosci catej umowy
ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym, a w rezultacie odzyskanie nie tylko
uiszczonej opfaty likwidacyjnej, ale tez wszystkich Srodkéw przekazanych
ubezpieczycielowi. Mozna wyrdznic co najmniej kilka podstaw stwierdzenia
niewaznosci umoéw. Najbardziej podstawowg przyczyng moze by¢é to, ze
fundamentalne postanowienia umowy, sg klauzulami abuzywnymi. Chodzi tutaj o
takie elementy umowy, bez ktdrych stosunek miedzy stronami nie moze istnie¢. Jako
klauzule niedozwolone nie wigzg one konsumenta, wiec zostajg wyeliminowane z
umowy. Bez ich istnienia nie jest mozliwe utrzymanie stosunku zobowigzaniowego,
co powoduje koniecznoS¢ stwierdzenia niewaznosci catej umowy. Przyktadem
niedawnego zastosowania przez sad tego mechanizmu jest wyrok Sadu Okregowego
w Warszawie z 26 maja 2020 roku (sygn. akt XXV C 725/17).

Innym przykltadem nieprawidtowosci, ktorej efektem moze by¢ stwierdzenie
niewaznosci catej umowy ubezpieczenia na Zycie z funduszem kapitatowym, jest
sprzeczno$¢ z istotg stosunku prawnego ubezpieczenia. Istotg umowy ubezpieczenia
jest bowiem ponoszenie ryzyka przez ubezpieczyciela, ktdry w razie zajscia
wypadkow ubezpieczeniowych jest zobowigzany wypfaci¢ ubezpieczonemu okreslong
kwote. Natomiast cechg charakterystyczng wielu polisolokat jest pokrywanie
Swiadczenia ubezpieczeniowego wytgcznie ze Srodkow ubezpieczonego. W przypadku
zgonu lub dozycia do konca okresu ubezpieczenia przez ubezpieczonego umowa

polisolokaty przewiduje wyptate Swiadczenia niemalze catkowicie odpowiadajgcego
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wartosci wptaconych do tego czasu sktadek. Innymi stowy podmiot udzielajgcy
polisolokaty nie ponosi ryzyka ubezpieczeniowego. Dowodem na to, ze ochrona
ubezpieczeniowa w takiej umowie ma wytgcznie charakter iluzoryczny, moze by¢
rowniez brak Scistego okreslenia $wiadczen naleznych od ubezpieczyciela na wypadek
dozycia lub Smieci. Zatem jesli element ubezpieczeniowy jest w konkretnej umowie
pozorny, to taka umowa nie jest umowg ubezpieczenia lecz umowg inwestycyjng. W
takim wypadku nalezy uzna¢, ze umowa polisolokaty prowadzi do obejsScia prawa
(m.in. prawa podatkowego, czyli tzw. podatku Belki) i na podstawie art. 58 kodeksu
cywilnego jest niewazna. Na warunek istnienia ryzyka ubezpieczeniowego w tego
typu umowach zwrécit uwage Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w wyroku z
31.05.2018 r. (C-542/16), Lansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag przeciwko
Dddsboetefter Ingvar Mattsson i Jan-Erik Strobel i in. przeciwko Lansfoérsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag. Polskie sady opowiedziaty sie za koniecznoscig stwierdzenia
niewaznosci takiej umowy w wielu orzeczeniach np. w wyroku Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z dnia 18 kwietnia 2019 r., sygn. akt I ACa 3/18, w wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 maja 2019 r., sygn. akt V ACa 451/18 oraz w
wyroku Sadu Okregowego w Krakowie z dnia 26 wrzeSnia 2019 r. sygn., akt II
Ca1338/19.

Likwidacja polisolokaty bez straty zainwestowanych srodkow

W celu skutecznego uwolnienia sie z pufapki polisolokaty w pierwszej
kolejnosci nalezy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia na zycie z funduszem
kapitatowym. Najlepiej to zrobi¢ na piSmie i zgodnie z wymogami przyjetymi u
konkretnego podmiotu, z ktorym zawarliSmy umowe. Jezeli po wypowiedzeniu
polisolokaty ubezpieczyciel wyptaci tylko cze$¢ oszczednosci, a pozostata kwota
zostanie potrgcona tytutem optaty likwidacyjnej, mozemy dochodzi¢ zwrotu
bezprawnie zatrzymanych $rodkdw na drodze postepowania sgdowego.
Alternatywnie jesli np. w naszej umowie ubezpieczenia na zycie z UFK catkowicie
brakuje elementu ubezpieczeniowego, tj. ochronnego, mozemy dochodzi¢ na drodze
postepowania sgdowego uznania umowy za nhiewazng w catosci i w ten sposob
odzyskac¢ wszystkie $rodki jakie wpfacilismy na polisolokate. Warto podkresli¢, ze
mozemy wystgpi¢ do sadu o stwierdzenie niewaznosci umowy, nawet jesli juz
wczesniej wytoczyliSmy powddztwo o zwrot optaty likwidacyjnej.

Wsparcia w sprawach sgdowych dotyczacych likwidacji polisolokat klient moze
szuka¢ u Rzecznika Finansowego oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentéw. Konsument moze zwrdci¢ sie do Prezesa UOKIK o wyrazenie opinii
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co do zasadnosci roszczenia. JeSli uzna on, ze przemawia za tym interes publiczny,
przedstawi bezposrednio sgdowi swoje stanowisko na pi$mie. Nalezy nadmienic, ze
taka opinia nie jest wigzaca dla sadu, ale niewatpliwie wzmacnia argumentacje
konsumenta. Bezptatng porade w sprawie naruszania w umowie ubezpieczenia na
zycie z funduszem kapitatowym praw konsumentdw mozemy uzyska¢ dzwonigc na
infolinie konsumencky: tel. 801 440 220 oraz 22 290 89 16 czynna od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 18:00. Rzecznik Finansowy wspiera
klientdw w sporach z podmiotami rynku finansowego na rdézne sposoby. Na
specjalnie przeznaczonej do tego infolinii mozemy zasiegng¢ porady w kwestiach
dotyczacych naszych zastrzezen co do naszej polisolokaty. Telefoniczne dyzury
ekspertow rzecznika finansowego ekspertow z zakresu probleméw z
bankami i na rynku kapitalowym odbywaja sie w godzinach 8.00-16:00
pod numerem 22 333 73 25.
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