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BZK.272.7.2019 Pruszcz Gdanski, dnia 14.06.2019 1.

W rozdzielnika

dot. zapytania ofertowego pn.: Rozbudowa lub zakup i dostawa centrali telefonicznej dla
Starostwa Powiatowego w Pruszczu Gdanskim w ramach projektu: ,,Bezpieczne Zulawy
— podniesienie poziomu bezpieczenstwa powodziowego Zulaw poprzez rozbudowe
systemu alarmowania i powiadamiania oraz dostawe specjalistycznego wyposazenia
ratowniczego” dofinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020,

W odpowiedzi na pismo-e-mail z dnia 14.06.2019 r. dotyczace pytan do w/w postgpowania

zapytania ofertowego, Zamawiajacy- Powiat Gdanski udziela nastepujacej odpowiedzi:

Pytanie 10

"mozliwo$¢ tworzenia kolejek oczekujacych" - prosze o doprecyzowanie czy funkcjonalno$é
powinna by¢ czy tez jest to opcja ktora nie powinna zosta¢ wliczona do kalkulacji
Odpowiedz 10

Centrala powinna posiada¢ licencj¢ na kolejkowanie minimum 15 numeréw wewngtrznych
oraz 15 potaczen oczekujacych

Pytanie 11

"mozliwos$¢ odbierania faksow na skrzynce e-mail (fax na mail)" - prosze o doprecyzowanie
czy funkcjonalno$¢ powinna by¢ czy tez jest to opcja ktora nie powinna zosta¢ wliczona do
kalkulacji

Odpowiedz 11

Centrala powinna posiada¢ licencj¢ na minimum 1 kanat ustugi fax na mail (ale dowolng

liczbe numerow faksow)

Pytanie 12

"zapowiedzi gtosowe (infolina) min. 10 - centrala [...] w przypadku ustawienia wlasnego
powiadomienia [...]" - czy powiadomienia majg by¢ generowane przez serwer (synteza
mowy na podstawie tekstu) czy tez b¢da nagrywane przez uzytkownika - w przypadku
syntezy mowy prosz¢ o podanie ilosci niezb¢dnych komunikatow oraz okresu na jaki ma by¢
dostepny modut syntezy mowy.

Odpowiedz 12

Zamawiajacy wymaga stosowania wbudowanych syntezeréw mowy dostepnych z poziomu

przegladarki www tj. generowanie wtasnych powiadomien na podstawie tekstu wpisywanego



\

Eﬂ:;l;:jzsekie $ URZAD MARSZAEKOWSKI Unia Europejska
\ | 5 uropejski Fundusz
ey 9 WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozoropelski Fundusz

w centrale - ustluga powinna by¢ dostgpna minimum przez 36 miesigcy 1 pozwala¢ na

generowanie minimum 50 komunikatéw rocznie.

Pytanie 13
czy licencje VolP (funkcja autokonfiguracji) powinna by¢ dostepna dla kazdego typu telefonow

czy tez tylko dla producenta serwera

Odpowiedz 13

Funkcja autokonfiguracji powinna by¢ dostepna przynajmniej dla 2 producentéw aparatow t;.
Producenta serwera oraz minimum jednego innego Ktoérego aparaty sa powszechnie dostepne

na rynku Polskim

Pytanie 14

Cczy Zamawiajacy dopuszcza sieciowanie central zamiast stosowania modulu
wyniesionego/bramy centrali?

Odpowiedz 14

NIE. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania sieciowania central, brama wyniesiona powinna
by¢ integralng czgscig systemu dziatajaca bez odrebnej jednostki gtownej a nie odrgbnym
systemem z wlasng jednostka gtowna potaczong z druga.

Pytanie 15

W zapytaniu ofertowym (specyfikacji) widnieje zapis "36 miesi¢cy dla calosci sprzegtu oraz
dostep do aktualizacji oprogramowania od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu
umowy. 6 m-cy na wsparcie techniczne (zdalna konfiguracja) od dnia podpisania protokotu
odbioru przedmiotu umowy."

W przypadku deklaracji gwarancji np. na 48 miesigecy nalezy rozumie¢ ze gwarancj¢ nalezy
swiadczy¢ na caty sprzet oraz oprogramowanie (w tym licencje na oprogramowanie) czy tylko
sprz¢t bez licencji? Natomiast przy deklaracji gwarancji, support zawsze wynosi 6 m-Cy czy
jest to okres wydtuzany proporcjonalnie?

Odpowiedz 15

W formularzu zapytania ofertowego 1 w dokumencie specyfikacji centrali zdarzyla sig¢
rozbiezno$¢ odnosnie zapisow termindow gwarancji. Centrala telefoniczna powinna by¢ objeta
minimum 2 letnig gwarancja dla cato$ci sprzetu oraz dostepem do aktualizacji oprogramowania
(w tym licencji na oprogramowanie) od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy
oraz analogicznie do pozostalych okreséw gwarancji 3 i 4 lata, przy niezmienionym 6
miesiecznym okresem na wsparcie techniczne (zdalna konfiguracja) od dnia podpisania

protokotu odbioru przedmiotu umowy.



