Pruszcz Gdanski, dnia 08.05.2018 r.
Znak sprawy: ZP.272.11.2018.PN

Wg rozdzielnika

W odpowiedzi na pismo-e-mail z dnia 07.05.2018 r. dotyczacy pytania do
postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn: Zakup i dostawa dwéch serwerow
na potrzeby Starostwa Powiatowego w Pruszczu Gdanskim Zamawiajacy - Powiat
Gdanski udziela nastgpujacej odpowiedzi:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiany odnosnie :

§ 3 pkt 6, stanowigcym o wymianie czescei w ciggu o$miu godzin po zgloszeniu usterki lub
awarii.

Wszelkie czynnosci serwisowe podejmowane sa niezwlocznie, natomiast majac na uwadze
mozliwe sytuacje losowe, na ktore zadna ze stron nie ma wplywu, nie jestesmy w stanie
zaakceptowa¢ w tym miejscu terminu granicznego.

Odpowiedz: 1

Zamawiajacemu zalezy na jak najszybszej rekcji serwisu i naprawie sprzetu od momentu
zgloszenia jego awarii telefonicznie lub za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej tj. mailem. Zamawiajacy oczekuje, aby serwis naprawczy w trakcie wizyty
serwisowej, jezeli nie bgdzie miat przy sobie odpowiednich czgéci powiadomit
Zamawiajacego o minimalnym czasie na ich oczekiwanie i wymianie niezbednym do
dalszego i prawidlowego funkcjonowania sprzetu.

Pytanie 2:

§ 3 pkt 7 oraz pkt 9 stanowiacy o podstawieniu sprzetu zastepczego na czas wymiany lub
naprawy, pragniemy nadmieni¢, iz zaden z renomowanych producentéw nie zapewnia sprzetu
zastgpczego na okres wymiany badz naprawy. W zwiazku z powyzszym prosimy o
wykreslenie tego zapisu z umowy.

Odpowiedz : 2
Zamawiajacy informuje, iz zapis§ 3 pkt 7 oraz pkt 9 zostanie usunigty z umowy.
Aktualny wzér umowy zostanie zamieszczony na stronie internetowej zamawiajgcego.

Pytanie 3:

§ 3 pkt 10 stanowigcy o usunigciu usterki i awarii w ciagu jednego dnia roboczego.
Pragniemy nadmieni¢, iz w swoich zapisach gwarancyjnych Producent nie podaje jaki jest
czas na wykonanie naprawy. Serwis zawsze dazy do jak naj szybszego usuniecia usterki,
jednakze moze zaistnie¢ sita wyzsza, niezalezna od producenta, przez ktdra naprawa moze
przeciggnac si¢ w czasie. Ustuga Next Business Day méwi o podjeciu reakcji na zgloszong



usterk¢ maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego (reakcji, nie zakoficzenia naprawy
gwarancyjnej) z zaznaczeniem, ze usterki zgloszone migdzy godz. 16:00 a 17:00 beda
traktowane jako zgtoszone w kolejnym dniu roboczym.

Odpowiedz : 3

Zamawiajacemu zalezy na jak najszybszej rekcji serwisu na zgloszong usterke maksymalnie
w ciagu jednego dnia roboczego zgodnie z zapisami gwarancji Next Business Day.
Zamawiajacy dotozy wszelkich staran aby podczas zglaszania problemu jak najdoktadniej
opisa¢ wystepujacg awari¢. Czas naprawy rozpocznie  sie od wizyty serwisu i
zdiagnozowaniu awarii. Zamawiajacy oczekuje, aby serwis naprawczy w trakcie ogledzin
sprzgtu, jezeli nie bedzie miat przy sobie odpowiednich czesci powiadomit Zamawiajacego o
minimalnym czasie na ich oczekiwanie, wymianie i naprawie niezbednym do dalszego 1
prawidlowego funkcjonowania sprzetu.

Odpowiedzi zostang réwniez umieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego i na
tablicy ogloszen w siedzibie Zamawiajacego.
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